Maze — skapa en noXcuse kultur

”"Maze ger garanterat markanta resultatforbattringar pa kort tid”

De flesta detaljhandelskedjor har onddigt stora skillnader i resultat mellan butikerna. Det
finns stora mdijligheter till resultatforbattringar genom att minska variationerna mellan de
som lyckas bast och "resten” av butikerna. P3 detta satt 6kas lonsamheten béde enklare och
snabbare utan ndgra strategiska forandringar. Man jobbar helt enkelt battre och tjgnar mer
pengar med de forutsattningar man redan har.

Maze har funnits i knappt fyra ar och erfarenheterna fran drygt 60 kunder &r att man med
hjalp av arbetssattet, halverar skillnaden mellan de 20% basta och “resten” av butikerna pa
cirka 100 dagar. De 5 storsta kunderna tog under 2007 ut mer an 150 miljoner i
resultatforbattringar genom Maze. Vi har referenser och case att visa upp frén sdval stora
dagligvarukedjor sdsom mindre fackhandelskedjor.

En forklaring till varfér Maze fungerar ar Paretos princip (20-80 regeln) som sager att det ar
20% av aktiviteterna som genererar 80% av resultatet. De butiker som lyckas bast agnar sig
at dessa aktiviteter i storre utstrackning an “resten”. Det handlar inte om begdvning utan &r
mer en frdga om fokus, vad man gor och vad man inte gor.

Maze gor att medarbetarna kontinuerligt fokuserar sin tid pd de viktigaste och mest
resultatdrivande aktiviteterna.

Mazekonceptet bestdr av tva delar:
- Ett arbetssatt och synsatt. Skapar en kultur dar medarbetarna tar ansvar.

- Ett uppfoljningssystem dar medarbetarna satter sina egna mal. Systemet utvecklar
motivationen att kontinuerligt férbattra sina prestationer.

Arbetssattet och synsdttet bygger bl.a pa principen om ”self management” dvs att
medarbetaren satter sina egna forbattringsmal och kontrollerar sig sjdlv. Ledarna coachar
och sakerstaller ATT medarbetaren kontrollerar sig sjalv och utvecklas positivt.

Uppfoljningssystemet heter SelfManager® och ar ett webbaserat verktyg. Butikschefen
far ett mail varje vecka med en lank, gér in i systemet och utvarderar den senaste veckan
med avseende pd& veckans mdl (utifrdn valda nyckeltal) och checklistor for best practise.
Utvarderingen brukar ta ca 15 minuter per gang.

All vasentlig rapportering som foretaget vill ska genomféras samordnas lampligen i detta
verktyg som har en mycket enkel och anvandarvanlig scorecard layout.

Mazekonceptet dgs och utvecklas av Maze A/S i Norge och for den svenska
marknaden har de valt Movement Consulting som sin partner.
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